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Podstawowe zasady

Skoncentruj oceng zwrotng raczej na zachowaniu niz na osobie.

~Mezczyzni zwykle mdwig za glosno” zamiast tego powiedz ,moze ci to pomdc, jezeli |

bedziesz mowit nieco ciszej”.

Ocena zwrotna powinna dotyczy¢ obserwacji, a nie wnioskow.
Uzywaj , Widziatem, obserwowatem, czutem”, unikaj sformutowari implikujgcych lub wy-
ciggania wnioskow.

Ocene zwrotng koncentruj na opisie a nie na osadzie.
~Powiedz, co widziates”, a nie, czy to byto dobre lub zfe.

Zwro¢ uwage na opisy zachowan, ktére okreslisz terminami ,mniej” lub ,wiecej” raczej
niz ,albo, albo”.

Informacja zwrotna ma polegac bardziej na stopniowaniu niz na przedstawianiu dwdch
skrajnych biegundw — ,to albo to”.

Zwr6¢ uwage na zachowania zalezne od specyficznej sytuaciji opisujac je raczej za po-
mocg stow ,tutaj” i ,teraz” anizeli na zachowania abstrakcyjne, umiejscawiajac ,tam”
i ,wtedy”.

Utrzymasz rozmowe w kontekscie aktualnych obserwacyji.

Zwrd¢ uwage raczej na dzielenie sie ideami i informacjami niz dawanie gotowych rad.
To pomaga stuchaczowi rozwijac wlasne pomysty.

Zwro¢ uwage na poszukiwanie alternatyw raczej niz odpowiedzi i rozwiazan.
Istnieje wiecej niz jedno rozwigzanie.

Zwr6¢ uwage na wartosci, jakie prezentuje stuchacz, a nie na te, ktére ty chcesz mu |

przekazac¢ w ramach oceny zwrotne;.
Nie powinna to by¢ demonstracja sity i twojego autorytetu.

Zwro¢ uwage na ilos¢ informacii, ktorg stuchacz jest w stanie przyjaé i wykorzystac,
a nie na ilos¢, ktorg ty chciatbys mu przekazaé.
Nie powinna byc to okazja do demonstracyji, jaki jestes madry.

Zwro¢ uwage na czas i miejsce, tak aby uwagi personalne byly przekazywane we wta-

S§ciwym momencie.

Irzeba znalez¢ czas i miejsce na powiedzenie rzeczy, ktére w pewnych okolicznosciach

moga byc nieprzyjemne.

11, Zwroé uwage na to, co jest przedstawiane,ia nie na to dlaczego jest przedstawiane.

12

,Co, jak, kiedy i gdzie” — stowa te przyp/sane sg obse/waC// natomiast ,dlaczego” do-
tyczy wnioskowania. - ,



