Ocena zwrotna.
Komunikacja kierownika specjalizac;ji

z lekarzem rezydentem

na podstawie materialow szkoleniowych
Kurs Leonardo Euract- szkolenie dla nauczycieli medycyny rodzinne;j
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Ocena zwrotna jest darem,

ktory nie powinien zostac zlekcewazony, lecz
szanowany 1 wykorzystany.

Spickard A.
swords hard to say and hard to hear:
May I give you some feedback?"




 Ocena zwrotna na biezgco

* Ocena okresowa/roczna




Na co dzien (1) /

* Chwal publicznie, krytykuj prywatnie
* Nie odwlekaj, informacja na biezgco, szybko
po wydarzeniu ale po wyciszeniu emocji

e Mow w pierwszej osobie o obserwacjachio

wywotanych sytuacjg uczuciach.

Powiedz; ,widziatam.., obserwowatam.., czutam..
zdenerwowatam sie i poczutam sie zraniony/-a, gdy..
a nie ,wczoraj zachowates$/-as sie niestosownie”.



Na co dzien (2)

* Badz otwarty na komunikat zwrotny

 Docen mocne strony, czyli dodaj
pozytywny feedback

* Ogranicz liczbe poruszanych kwestii
* Uwaznie wystuchaj swoich pracownikow

* Spokojnie przeanalizuj fakty



Ogoblne zasady

e Otwartoscé
e Grzecznosc

e Uczciwosc -

* Wiarygodnos¢

* Chec dzielenia sie
e Aktywne uczestnictwo



Rozmowa z rezydentem
przygotowanie

Poinformowanie o czasie do dyskusji
Wybor miejsca i czasu
Budowanie przyjaznej atmosfery

Objasnianie i negocjacja na temat realizacji
zadania

Ustalanie celow
Ustalanie oczekiwac



Co zostato dobrze zrobione?

Co powinno byc¢ poprawione?

Co mogtbys/mogtabys$ zrobié lepiej?
Co wymaga zmian?
Jakie sg odczucia?




Skoncentruj sie:

na zachowaniu

bardziej na obserwacji niz na wnioskowaniu
opisie a nie na osadzie

co sie dzieje — co, jak, kiedy i gdzie ?? Cechy
obserwacji

nie - dlaczego — cechy wnioskowania

przyktadach, Informacje zwrotne powinny by¢
konkretne, nalezy przekazywac w oparciu o cytaty
| przyktady zachowan, ktérych dotycza.

na opisywaniu zachowania uzywajgc okreslen
,mniej” lub ,wiecej” ,bardziej” a nie ,,albo,albo”




/Wroc€ uwage na:
poszukiwanie rozwigzan iistniejgce rozne
mozliwosci
kwestie, ktore mozna zmienic. Reakcje na

kwestie, ktorych nie mozna zmienic,
ZaZWYyCzaj W niczym nie pomagajq.

dziel sie ideami i informacjami zamiast
dawania gotowych rad

uzyj sformutowan; to co powiedziates bvto

wazne, istotne poniewaz....
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Najczestsze btedy

Dokonywanie osgdu przed uzyskaniem petnej
informacji

Koncentrowanie sie na osobowosci uczestnika
Uzywanie uogolnien

Brak pomystow jak naprawic btedne
zachowania

Niejasne cele SR ;'2
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Ankiety rezydentow (1)

e 32 ankiety

potrzebuje informacji zwrotnej 28%-72%




Jakie masz oczekiwania do kierownika specjalizacji jesli zauwazy Twoj btad, nieudane
postepowanie? Ankiety rezydentow (2)

Wyijasnienie w czym byt btagd oraz jak zapobiec takim sytuacjom w przysztosci
Aby powiedziat mi o nim i nauczyfa prawidtowego postepowania

Z checig przyjme rade aby nie powiela¢ btedu Chciatabym, aby zwrdcit mi uwage - w
sposob zyczliwy.

Rozmowa w 4-oczy, polecenie materiatdw z ktérych mogtabym sie doksztatcié
Spokojna rozmowa, z wyttumaczeniem, jak postgpic¢ prawidtowo

Wyijasnienie sprawy na osobnosci i wyttumaczenie jakie powinno by¢ prawidtowe
postepowanie w tym przypadku.

Bez niepotrzebnego wywyzszania sie. Aby zwrdcit sie mozliwie szybko bezposrednio do
mnie, wyjasnit na czym polega btad, co mozna zrobi¢, by go naprawic i by nie popetniac
podobnych btedéw w przysztosci.

Chciatabym, aby w takiej sytuacji zwracano mi uwage na btedy, jednak w sposdb taktowny i
dyskretny, bez zbednych nieuprzejmosci.

Zwrdéci¢ mi uwage na osobnosci

Zauwazenie i przedyskutowanie btedu  Chciatabym zosta¢ pouczona w merytoryczny
sposob co i dlaczego zrobitam zle i w jaki sposdb nastepnym razem sie zachowad, jak postgpic.

Informowanie mnie o tym oraz pokazaniem jak powinno to by¢ wykonane



Ankiety rezydentéw (3)

jak oceniasz umiejetnosci kierownika w zakresie feedback
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